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DIA 10 DE DEZEMBRO

09h00 ABERTURA

09h301 SETOR EM BALANCO

BALANCO DO PENSAAR 2020

APRESENTACAO DO RELATORIO ANUAL DE AVALIAGAO

Anualmente compete ao Grupo de Apoio a Gestdo do PENSAAR 2020 apresentar a avaliagdo do Plano
Estratégico. O balango consiste na andlise da implementa¢éo das medidas e do progresso do desempenho das
acgdes e dos projetos propostos de acordo com os objetivos definidos no PENSAAR 2020 e o cumprimento das
metas nacionais. Consiste ainda na andlise do progresso dos indicadores de resultado e de realizagdo no setor da
dgua estabelecidos no PO SEUR.

Diogo Faria de Oliveira, Presidente do Grupo de Apoio a Gestdo do PENSAAR 2020

A CONTRIBUICAO DO SETOR PRIVADO: POUCO ESTIMULANTE OU POUCO ESTIMULADA?
Jodo Pedro Rodrigues, CEO da GIBB

11h00 COFFEE BREAK

11h30 1 SETOR EM BALANCO (continuagéo)

AGREGAC@ES: A GRANDE MUDANGCA ESTRUTURAL DO SETOR

PONTO DA SITUA(;AO E APRENDIZAGENS

O XXI Governo Constitucional de Portugal elegeu a agregagdo de sistemas e a reforma da gestéo da dgua em
baixa como prioridade para o setor. Cerca de 90 municipios estdo envolvidos na constituigdo de empresas
intermunicipais e multimunicipais, estando os processos em diferentes fases. A evolugdo das agregag¢des e os
aspetos positivos e negativos do caminho percorrido sdo os tdpicos a analisar para identificar pontos de melhoria
para o futuro.

- As novas entidades gestoras dos servicos de agua

- O ponto de situacdo das entidades que estdo em processo de agregacao

- Os aspetos que deverdo ser acautelados para o sucesso de futuros projetos de agregacao

Carlos Martins, Presidente do CA da Aguas do Alto Minho
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GRANDE DEBATE. A EVOLUGAO E AS EXPECTATIVAS DO SETOR

- O que ja se conseguiu alcancgar? O que deixou de se fazer?

- Estara o mercado da dgua estagnado? O que podera ser feito para mudar?
- Que papel pode ter a eficiéncia hidrica no consumo nesta mudancga?
Eduardo Marques, Presidente da Dire¢do da AEPSA (MODERACAO)

12h30 Il REGULAMENTO TARIFARIO DOS SERVICOS DE AGUAS. UMA ANALISE

O Regulamento Tarifdrio dos Servicos de Aguas abrange as entidades gestoras de sistemas de titularidade
estatal e de titularidade municipal, em modelo de gestdo direta, sendo da ERSAR a responsabilidade da definicdo
de proveitos totais permitidos, de tarifas e de rendimentos. Importa clarificar e discutir o dmbito de aplicagéo
Ana Luisa Guimaraes, Socia da Sérvulo & Associados

13h00 ALMOCGO LIVRE
14h30 Il INVESTIMENTO NO SETOR

INVESTIMENTOS MOBILIZADORES DE OPORTUNIDADES PARA O MERCADO DA AGUA

As prioridades estratégicas e de investimento previstas a curto e a médio prazo por grandes empresas do setor
nas diferentes regibes.

Frederico Fernandes, Presidente do CA da Aguas do Porto

José Machado Vale, Presidente do CA da Aguas do Norte, Presidente ndo Executivo do CA da Aguas de Douro e
Paiva e Presidente ndo Executivo do CA da Simdouro

José Sardinha, Presidente do CA da EPAL e Presidente do CA da Aguas do Vale do Tejo

Jo3o Silva Costa, Administrador Executivo e Vice-Presidente Executivo do CA da Aguas Publicas do Alentejo
Pedro Amaral Jorge, Presidente da Dire¢gdo da APREN (MODERACAO)

GRANDE DEBATE. RENOVACAO DAS INFRAESTRUTURAS

O setor reconhece a urgente necessidade de renovacdo e reabilitagdo de ativos infraestruturais de modo a ndo
limitar niveis de desempenho expetdveis. O investimento, a decisdo do momento ideal (ponto étimo do ciclo de
vida do ativo) e a complexidade das intervencbes, que muitas vezes se caraterizam por obras cirurgicas de
elevada complexidade técnica e com a necessidade de manter os ativos em funcionamento, poderdo justificar a
reduzida taxa de renovagdo.

- Qual o valor de investimento estimado para a renovagdo de infraestruturas?

- O que ja foi investido? O que falta investir e com que prioridades?

- Que tipo de projetos/ especialidades serdo mais requeridos pelas entidades gestoras?

Francisco Narciso, Presidente do CA da Aguas Publicas do Alentejo e Dire¢do de Desenvolvimento de Negécio do
Grupo Aguas de Portugal (KEYNOTE SPEAKER)

Joaquim Pogas Martins, Professor da FEUP (MODERACAO)
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16h15 IV CONCESSOES ‘DOS SERVICOS DE AGUAS. POR QUE NAO HA NOVAS CONCESSOES A
PRIVADOS?

A colaboragéo entre os setores publico e privado na prestac¢éo dos servigos de dguas poderd/ deverd aumentar,
na medida em que as parcerias publico-privadas (PPP) podem contribuir para ultrapassar limitagdes do

financiamento publico.

Enrique Castiblanques, Presidente Executivo da Indaqua

Jodo Feliciano, CEO da AGS e Presidente do CA da Aguas de Cascais
Miguel Salvado, Vereador da Cdmara Municipal de Almada

Pedro Jorge, Partner na F9 Consulting

Rosario André, Professora da Nova SBE-UNL (MODERACAO)

17h15 COFFEE BREAK

17h30 V POLITICA
ORIENTACOES POLITICAS DO NOVO GOVERNO 2019-2023
O QUE MUDA?
Inés Costa, Secretdria de Estado do Ambiente

18h15 ENTREGA DOS PREMIOS E SELOS DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS
(VERTENTE AGUAS)
Atribuigcdo dos prémios e dos selos que distinguem as entidades gestoras cujo desempenho se tem destacado
pela qualidade e exceléncia dos servigos prestados. Nesta edi¢io vdo ser atribuidos os Selos de qualidade dos
servigos de dguas, os Selos de qualidade exemplar de dgua para consumo humano e os Selos de qualidade para o
uso eficiente da dgua. Serdo também divulgados, em primeira mdo, e entregues os Prémios de exceléncia dos

Servicos de Aguas.
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DIA 11 DE DEZEMBRO
09h00 VI DESAFIOS DO SETOR

DESAFIO | - DIRETIVA DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO (DWD). NOVAS REGRAS PARA PRODUTOS E
MATERIAIS EM CONTACTO COM A AGUA

A revisdo da DWD promete alterar as normas relativas aos produtos e materiais em contacto com a dgua. A
harmonizagdo dos critérios para a comercializagdo de produtos e materiais utilizados nos sistemas de
tratamento e distribuigcdo de dgua para consumo humano no espago europeu vai obrigar a novas certificagées e
testes para o correspondente licenciamento. Em Portugal, a industria e os stakeholders poderdo ndo dispor de
capacidade para a certificagdo e produgdo desses materiais.

- Quais as principais preocupagdes sobre estas novas regras?

- Como podera o setor responder a curto e médio prazo?

Jaime Braga, Assessor da Diregao da CIP

Maria Jo3o Benoliel, Diretora de Laboratérios e Controlo da Qualidade da Agua da EPAL

Paulo Diegues, Chefe de Divisdo de Saude Ambiental e Ocupacional da DGS

Susana Rodrigues, Diretora do Departamento da Qualidade da ERSAR

Rafaela Matos, Investigadora-Coordenadora do LNEC (MODERACAO)

10h00 COFFEE BREAK
10h30 VI DESAFIOS DO SETOR (continuag3o)

DESAFIO Il - ALTERACAO DOS PARAMETROS DE QUALIDADE DAS DESCARGAS

As entidades gestoras e a industria estio preocupadas com a imposi¢éo de pardmetros de qualidade mais
exigentes, para as descargas de efluentes nos meios recetores, em particular com os prazos fixados para
concretizar ajustamentos dos sistemas de tratamento. O setor estd consciente que a seca altera a qualidade das
massas de dgua e agrava os cendrios de escassez mas necessita de se preparar.

- O que é razoavel exigir?

- Que pressupostos foram utilizados na definicdo de parametros de qualidade das descargas? Qual foi o
racional?

- Onde estd o ponto de equilibrio entre a qualidade das massas de dgua e os custos associados a alteragdo dos
sistemas de tratamento para cumprir os novos parametros?

Antodnio Ventura, Presidente do CA da SIMARSUL

José Eduardo Martins, Sécio da Abreu Advogados

José Pimenta Machado, Vice-Presidente do CD da APA

Oscar Arantes, Diretor de Ambiente e Energia da The Navigator Company

Maria Jo3o Rosa, Investigadora-Coordenadora do LNEC (MODERACAQ)
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DESAFIO Il - GESTAO DE LAMAS
A gestdo de lamas é um desafio recorrente do setor. A aplicagdo das eGAR, que vieram impor a sua

rastreabilidade, parece ter influenciado o mercado. Porqué?

- Que quantidade de lamas é preciso gerir e quais as solugdes que o mercado dispde?

- Como é que as entidades gestoras se podem preparar?

Diogo Talone, Diretor Unidade de Negdcio Agua da Veolia

Inés Mateus, Chefe da Divisdo de Residuos Setoriais do Departamento de Residuos da APA
Miguel Lemos, Administrador Executivo da Aguas de Gaia

Pedro P6voa, Diretor de Gestdo de Ativos, Tl e Inovacdo da Aguas do Tejo Atlantico
Leonor Amaral, Professora da FCT-UNL (MODERACAO)

12h30 ALMOCO LIVRE

14h00 VI DESAFIOS DO SETOR (continuagao)

DESAFIO IV - LIGAC()ES AS REDES EM BAIXA

Os alojamentos ndo habitados ou a existéncia de origens alternativas de dgua ou, também, de sistemas
individuais de tratamento das dguas residuais, ainda que sendo uma prdtica ilegal, deverdo ser a causa da ainda
fraca adesdo dos utentes a infraestrutura fisica disponibilizada pelos sistemas publicos de dguas. O impacto na
sustentabilidade das entidades gestoras é negativo e hd riscos para a saude publica e para o ambiente.

- Quais as medidas e/ou incentivos necessarios para a promog¢ado da ades3o e utilizagdo dos sistemas publicos de
gestdo de dguas?

Felisbina Quadrado, Diretora do Departamento de Recursos Hidricos da APA

José Luis Rego, Chefe da Divisdo Administrativa Financeira e Comercial dos SMSBVC

Miguel Nunes, Diretor do Departamento de Gestdo Direta da ERSAR

Pedro Perdigao, COO da Indaqua

Teresa Ferreira, Administradora Executiva da Aguas de Santarém

Jaime Melo Baptista, Investigador-Coordenador do LNEC (MODERACAO)
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15h00 VI FORUM DE EXCELENCIA DOS SERVICOS DE AGUAS — 3.2 EDICAO
A REGULACAO ECONOMICA DOS SERVICOS DE AGUAS DE ENTIDADES GESTORAS EM MODELO
DE GESTAO DIRETA

Organizado em parceria com a ERSAR, o Férum de Exceléncia dos Servigos de Aguas, visa contribuir anualmente

para a capacitagdo das entidades gestoras, sendo o grande tema desta 3.2 edi¢do “A regulagdo econdmica dos
servicos de dguas de entidades gestoras em modelo de gestdo direta”. No universo nacional o modelo é o
adoptado pelos servicos municipais, municipalizados e intermunicipalizados.

GESTAO DIRETA DOS SERVICOS DE AGUAS

- Os numeros e os factos da gestdo direta dos servigos de dguas em Portugal.
- Apresentagdo do ciclo regulatdrio da gestdo direta.

Miguel Nunes, Diretor do Departamento de Gestdo Direta da ERSAR

Rita Silva, Coordenadora do Departamento de Gestdo Direta da ERSAR

EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

0O exemplo de entidades gestoras que se destacaram no tema identificado. Cada uma vai revelar e explicar as
suas congéneres o caminho que as levou a exceléncia

Luis Paulo Costa, Presidente da Camara Municipal de Arganil

Lidia Lopes, Diretora Financeira dos SMAS de Sintra

Carlos Martins, Presidente do CA da Aguas do Alto Minho

REGULAMENTO TARIFARIO DOS SERVICOS DE AGUAS (RTA) A ENTIDADE GESTORAS EM MODELO DE GESTAO
DIRETA

Apresentagdo de aspectos da proposta do RTA relacionados com as entidades que operam em modelo de gestdo
direta.

Miguel Nunes, Diretor do Departamento de Gestdo Direta da ERSAR

16h45 COFFEE BREAK

’.’
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17h00 VIIl AGENDA A&A. AGUA 2020 — 3.2 EDICAO

0S TEMAS QUE VAO MARCAR A AGENDA DO SETOR EM 2020

- NOVO PLANO ESTRATEGICO 2021 - 2027 PARA O SETOR

- MECANISMO DE FINANCIAMENTO PARA A RENOVAGAO DE INFRAESTRUTURAS
- POTENCIAR A ADESAO E UTILIZAGAO DOS SISTEMAS PUBLICOS

- DESAFIOS DAS AGREGAGOES: ESCALA, DENSIDADE E MODELO DE GESTAO

- PROFISSIONALIZAGAO E DIGITALIZAGAO DO SETOR DA AGUA - INDUSTRIA 4.0

Alexandra Serra, Presidente do CA da PPA

Antdnio Cunha, CEO da Aquapor

Eduardo Marques, Presidente da Diregdo da AEPSA

Emidio Sousa, Presidente da Camara Municipal de Santa Maria da Feira
Jaime Melo Baptista, Investigador-Coordenador do LNEC

Joaquim Pogas Martins, Professor da FEUP

Sérgio Hora Lopes, Economista, Assessor da Aguas do Douro e Paiva

DEBATE ALARGADO E VOTACAO DO TEMA PRINCIPAL DA AGENDA A&A. AGUA 2020
Num momento de grande interatividade, a plateia vai eleger o tema principal da Agenda A&A. Agua 2020.
Fernando Santana, Diretor do jornal Agua&Ambiente (MODERAGAO)

18h15 ENTREGA DOS PT GLOBAL WATER AWARDS 2019 - JORNAL AGUA&AMBIENTE . PPA

- 3.2 EDICAO
SERVICOS | EMPREITADAS |FORNECIMENTOS DE BENS E EQUIPAMENTOS | START-UP | I+D+l
Vamos distinguir a internacionaliza¢do das empresas do cluster Portugués da Agua.

As 5 categorias dos PT Global Water Awards:

- SERVICOS: Prestacdo de servigos de consultoria, projeto, assisténcia técnica, opera¢do e manutengdo
- EMPREITADAS: Construgdo de infraestruturas e implantacdo de instalagGes

- FORNECIMENTOS DE BENS E EQUIPAMENTOS

- START-UP: Categoria vocacionada para micro e pequenas empresas

- 1+D+l: Iniciativas transnacionais de investigacdo, desenvolvimento e/ ou inovagdo

Rua Castilho 1, 2.° Esq. | 1250-066 LISBOA | T: +351 218 844 144 | E: conferencias@about.pt | W: www.ambienteonline.pt




Pagina9de9

DIA 12 DE DEZEMBRO

WORKSHOPS TECNICOS A&A. AGUA

09h00 WKS 1 - OTIMIZAR A EFICIENCIA DAS REDES E COMBATER AS PERDAS
Catarina Sousa, Diretora de Engenharia do Grupo Aquapor

10h05 COFFEE BREAK

10h35 WKS 2 - SOLUGOES LOW COST PARA A REDUGAO DE PERDAS DE AGUA
Sandra Lima, Diretora de Contrato de Projetos NRW da Indaqua

11h40 WKS 3 - ANALISAR O ESTADO DAS REDES COM SOLUGOES TECNOLOGICAS E SEM OBRAS
Pedro Pina, Diretor Regional (Europa) de Andlise Avancada de Infraestruturas da Xylem

12h45 ALMOCO LIVRE

14h15 WKS 4 - CONTROLAR A PRESSAO E A QUALIDADE DA AGUA NAS REDES PREDIAIS

Ana Luis, Diretora de Gestéo de Ativos da EPAL

Rui Neves Carneiro, Responsavel da Area de Planeamento Amostragem e Tratamento de Dados da Direcdo de
Laboratérios e Controlo da Qualidade da Agua da EPAL

Helena Tavares Silva, Responséavel da Area de Novos Sistemas de Ligac&o da Direcdo Comercial da EPAL

15h20 WKS 5 - ANALISAR OS PARAMETROS DA QUALIDADE DA AGUA AO MINUTO
Eugénia Pires, Direcdo de Operacdes de Abastecimento de Agua da EPAL

16h25 COFFEE BREAK

16h40 WKS 6 - CONTAMINANTES PERSISTENTES E SAUDE PUBLICA
Maria Jo3o Benoliel, Diretora de Laboratérios e Controlo da Qualidade da Agua da EPAL
Vitor Cardoso, Cordenador da Equipa de Quimica Organica do Laboratério de Andlises de Agua da Direcdo de
Laboratérios e de Controlo da Qualidade da Agua da EPAL

17h45 WKS 7 - SOLUCf)ES PARA O TRATAMENTO DE LAMAS IN SITU
Pedro Bastos, Diretor de Operac¢des e Manutencdo da Aguas do Norte

18h50 ENCERRAMENTO
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