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1. Enquadramento

Os servicos de abastecimento publico de dgua, saneamento de aguas residuais urbanas e gestdo
de residuos urbanos em Portugal tém evoluido muito positivamente nas Ultimas décadas. Este
incremento de desempenho traduziu-se no aumento substancial da qualidade da agua para
consumo humano, maior eficacia e eficiéncia do setor, aumento da cobertura e do acesso por
parte da populacdo aos servicos e na reducdo da poluicdo que as atividades humanas geram no

ambiente.

Conscientes desta trajetdria, é igualmente necessario manter o foco no grande esforco que hé a
fazer para se atingir uma situacdo mais compativel com as solicitacdes da sociedade, que
naturalmente perspetiva servicos publicos de exceléncia. Assim, devemos almejar patamares de
exigéncia elevados, ndo nos limitando a analise dos aspetos basicos, mas sim procurando uma

ampla avaliagdo dos servicos.

Neste contexto, a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) decidiu
promover uma iniciativa de distincdo das entidades gestoras destes servicos, intitulada "Prémios
e selos dos servicos de dguas e residuos". Para esse efeito, estabeleceu uma parceria para
organizacdo e comunicacdo com o Jornal Agua & Ambiente e convidou entidades representativas
do setor a participar enquanto elementos do Juri — a Associacdo Portuguesa de Distribuicdo e
Drenagem de Aguas (APDA), a Associacdo Portuguesa de Engenharia Sanitdria e Ambiental
(APESB), a Associacdo Portuguesa dos Recursos Hidricos (APRH), a ESGRA - Associagdo para a
Gestdo de Residuos, a APEMETA - Associacdo Portuguesa de Empresas de Tecnologias Ambientais

e a DECO - Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor.

Esta iniciativa pretende contribuir para a melhoria do setor através da criacdo e da atribuicdo
anual dos selos de qualidade e prémios de exceléncia dos servicos de dguas e residuos, que sdo

objeto do presente regulamento.
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Pretende-se identificar, distinguir e divulgar casos portugueses de referéncia relativos a
prestacdo dos servicos de abastecimento publico de agua, saneamento de aguas residuais
urbanas e gestdo de residuos urbanos, avaliados nos termos dos varios ciclos de regulacdo da

ERSAR e cuja informagdo se encontra disponivel em www.ersar.pt.

E atribuicdo da ERSAR a divulgacdo de informac3o sobre casos concretos de entidades gestoras
gue constituam referéncia para o setor e a sensibilizacdo das entidades gestoras e dos autarcas
em geral para as quest®es da qualidade na concecdo, execucdo, gestdo e exploracdo dos sistemas

multimunicipais e municipais.

2. Selos de qualidade do servigo
Os selos de qualidade visam distinguir as entidades que demonstraram cumprir os requisitos

definidos pelo regulador na prestacdo de um servico de qualidade aos utilizadores.

Podem ser atribuidos anualmente oito tipos de selos, dois por cada servico regulado, aos quais

acrescem dois para aspetos particulares na prestacdo dos servicos:

e "Selos de qualidade do servigo de abastecimento publico de dgua entre entidades";

e "Selos de qualidade do servigo de abastecimento publico de dgua ao consumidor";

e "Selos de qualidade do servico de saneamento de aguas residuais urbanas entre
entidades";

e "Selos de qualidade do servico de saneamento de &guas residuais urbanas ao
consumidor";

e "Selos de qualidade do servico de gestdo de residuos urbanos entre entidades";

e "Selos de qualidade do servico de gestdo de residuos urbanos ao consumidor";

e "Selos de qualidade exemplar de dgua para consumo humano";

e "Selos de qualidade para o uso eficiente da agua".

2.1. Requisitos para avalia¢ao quantitativa
Os quadros seguintes disponibilizam os varios requisitos que as entidades gestoras necessitam
cumprir para que sejam sujeitas a analise pelo JUri com vista a atribuicdo dos selos de qualidade

do servico.

Uma entidade gestora pode receber o mesmo selo em anos consecutivos desde que cumpra 0s

requisitos a seguir expostos no ultimo ano de avaliacdo regulatéria.
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O jurireserva-se o direito de alterar em cada ano até 31 de marco os requisitos a seguir expostos,

caso entenda haver razbes ponderosas para o efeito, devendo registar em ata a respetiva

justificacgdo.

Quadro 1. Requisitos necessarios para a atribuicdo dos "Selos de qualidade do servico de

abastecimento publico de dgua" (entre entidades e ao consumidor)

N.2 do requisito

Requisito

1

Submissdo atempada dos dados: entidades com atrasos serdo excluidas.

100 % de avaliagdo dos indicadores de qualidade do servico aplicaveis.

> 70,0 % de avaliagdo boa ou mediana na totalidade dos indicadores de qualidade do servigo
aplicaveis.

As EG tém que apresentar avaliagdo boa nos seguintes indicadores de qualidade do servigo:

e AAO4: Agua segura;

e AA14: Encaminhamento adequado de lamas do tratamento.
As EG tém ainda que apresentar avaliagdo boa ou mediana nos seguintes indicadores de qualidade do
servigo:

e AA03: Ocorréncia de falhas no abastecimento;
e  AAQ6: Cobertura dos gastos;
e AA08: Agua n3o faturada.

As EG tém que cumprir com o minimo de 132 pontos (nas classes A a F) no PAA31: indice de
conhecimento infraestrutural. Devem ainda garantir que o registo da informagdo se encontra em
suporte informético.

As EG tém que garantir as seguintes condi¢Ses de fiabilidade nos indicadores de qualidade do servigo:

e  Fiabilidade*** em pelo menos 75,0 % dos indicadores;
e  Fiabilidade de pelo menos ** no indicador AA06: Cobertura dos gastos.
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Quadro 2. Requisitos necessarios para a atribui¢do dos "Selos de qualidade do servigo de

saneamento de dguas residuais urbanas" (entre entidades e ao consumidor)

N.2 do requisito Requisito

1

Submissdo atempada dos dados: entidades com atrasos serdo excluidas.

2 100 % de avaliacdo dos indicadores de qualidade do servico aplicaveis.
3 > 70,0 % de avaliagdo boa ou mediana na totalidade dos indicadores de qualidade do servico
aplicaveis.
As EG tém que apresentar avaliagdo boa nos seguintes indicadores de qualidade do servico:
e  AR11: Acessibilidade fisica ao tratamento;
e  AR14: Encaminhamento adequado de lamas do tratamento.
4 As EG tém ainda que apresentar avaliagdo boa ou mediana nos seguintes indicadores de qualidade do
servigo:
e  AROS5: Cobertura dos gastos;
e  AR13: Cumprimento da licenca de descarga.
As EG tém que cumprir com o minimo de 132 pontos (nas classes A a F) no PAR40: indice de
5 conhecimento infraestrutural. Devem ainda garantir que o registo da informagdo se encontra em
suporte informatico.
As EG tém que garantir as seguintes condi¢Ses de fiabilidade nos indicadores de qualidade do servigo:
6

e  Fiabilidade*** em pelo menos 75,0 % dos indicadores;
e  Fiabilidade de pelo menos ** no indicador AROS: Cobertura dos gastos.
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Quadro 3. Requisitos necessarios para a atribuicdo dos "Selos de qualidade do servigo de gestdo

de residuos urbanos" (entre entidades e ao consumidor)

N.2 do requisito

Requisito

1 Submissdo atempada dos dados: entidades com atrasos serdo excluidas.
2 100 % de avaliagdo dos indicadores de qualidade do servigo aplicaveis.
> 70,0 % de avaliagdo boa ou mediana na totalidade dos indicadores de qualidade do servigo
3
aplicaveis.
As EG tém que apresentar avaliagdo boa nos seguintes indicadores de qualidade do servigo:
4 e RUO1b: Acessibilidade fisica do servigo?;
e  RUO7a: Reciclagem de residuos de recolha seletiva?.
As EG tém ainda que apresentar avaliagdo boa ou mediana no indicador RUO6: Cobertura dos
gastos.
< As EG tém que cumprir com o minimo de 50 pontos no PRU32: Indice de conhecimento dos ativos
fisicos.
As EG tém que garantir as seguintes condi¢des de fiabilidade nos indicadores de qualidade do
6 servigo:

e  Fiabilidade*** em pelo menos 75,0 % dos indicadores;
e  Fiabilidade de pelo menos ** no indicador RUO6: Cobertura dos gastos.

Quadro 4. Requisitos necessarios para a atribuicdo dos "Selos de qualidade exemplar de dgua

para consumo humano" (servico ao consumidor)

N.2 do requisito

Requisito

Cumprimento do prazo legal de submissdo do PCQA no ano n-1 e do IDQA no ano n+1): entidades

1

com atrasos serdo excluidas.

100 % de cumprimento do nimero de andlises agendadas no programa de controlo da qualidade
2

da dgua (PCQA) aprovado pela ERSAR: entidades com andlises em falta serdo excluidas.

>99,0 % de cumprimento dos valores paramétricos: entidades com incumprimentos a parametros
3

obrigatdrios serdo excluidas, exceto se estes incumprimentos forem devidos a rede predial.

> 99,0 % de cumprimento dos valores paramétricos de controlo de rotina 1 (bactérias coliformes
4

e Escherichia coli), ou, em alternativa, o nimero total de incumprimentos de CR1 ser inferior a 2.

> 99,0 % de cumprimento dos valores paramétricos de cheiro e de sabor, ou, em alternativa, o
5

numero total de incumprimentos de cheiro e de sabor ser inferior a 2.

1 Requisito apenas aplicavel as entidades gestoras em baixa.

2 Requisito apenas aplicavel as entidades gestoras em alta.
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Quadro 5. Requisitos necessarios para a atribuigdo dos "Selos de qualidade para o uso eficiente da

agua"

N.2 do requisito

Requisito

1 100 % de avaliagdo nos indicadores de qualidade do servico aplicaveis aos servigos de dguas.
Tendéncia de evolugdo positiva nos ultimos cinco anos nos indicadores:
dAA44: Consumo autorizado . .. . ~
. - (quanto maior for o racio, melhor sera a prestagdo da EG);
dAA41: Agua entrada no sistema
2 e Consumo per capita doméstico®
dAAS1h — Agua faturada doméstica (m®fano)
dAA11b — Alojamentos com servico ef etivo (n.2) x ricio de habitantes por alojamento familiar classico (n.2)4
(quanto menor for o valor, melhor sera a prestacdo da EG).
Avaliagdo boa ou mediana nos ultimos trés anos nos indicadores:
e  AA08: Agua n3o faturada;
3 e  AA10: Ocorréncia de avarias em condutas;
e  AA12: Perdas reais de agua.
Os indicadores ndo poderao registar evolugdo negativa no Ultimo ano.
As EG tém que cumprir com o minimo de 132 pontos (nas classes A a F) no PAA31: indice de
4 conhecimento infraestrutural. Devem ainda garantir que o registo da informacdo se encontra em
suporte informatico.
5 Volume de agua residual tratada utilizada para uso proprio superior a 0 para as EG que prestam o
servico de saneamento de dguas residuais urbanas e que exploram ETARS.
As EG tém que apresentar fiabilidade de pelo menos ** nos seguintes indicadores:
e AAO08: Agua n3o faturada;
6

e AAI10: Ocorréncia de avarias em condutas;
e AA12: Perdas reais de 4gua.

3 Este indicador ¢ apenas aplicavel as entidades gestoras em baixa. Detalhe da informac3o reportada para

o dado dAA51b.

40 récio é o dos Censos 2011 (Ultimos valores estatisticos disponiveis).

> N3o aplicdvel a EG que n3o exploram ETAR.
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2.2.  Requisitos para avaliagdo qualitativa
Apds a selecdo das entidades que cumprem com os requisitos supracitados, o Juri fard uma

avaliacdo qualitativa, analisando aspetos relacionados com:

e (Governanga — mecanismos, processos e relagdes que compdem o modo como as EG sdo
administradas;

e Cumprimento das obrigacGes legais — forma como as EG cumprem com os seus deveres
legais;

e Conduta perante o regulador — comportamento das EG nas varias vertentes de regulacdo
levadas a cabo pela ERSAR;

e Qcorréncias significativas — ocorréncias especificas com impacto no servico prestado.

Deste modo, o Juri avalia, entre outras, matérias que pontualmente poderdo resultar na exclusdo

da entidade, como:

e Inexisténcia de regulamento de servico aprovado;

e Tratamentoinadequado das reclamacdes apresentadas pelos utilizadores e consideradas
com fundamento;

e Aplicacdo de coima e/ou admoestacdo pela ERSAR, em processos de contraordenacdo
concluidos no ano em analise e até ao momento de atribui¢do do selo;

e litigios existentes entre entidades gestoras;

e Colaboracdo insatisfatéria das entidades gestoras nas auditorias de qualidade do servico
e nas ac¢es de fiscalizacdo/inspecdo;

e Incorreta definicdo do ambito de intervencdo das entidades gestoras;

e Incumprimento das obrigacBes a ERSAR quanto as taxas de regulacdo e de controlo da

qualidade da dgua (TCQA).

3. Prémios de exceléncia do servigo
Os prémios de exceléncia visam distinguir de entre as entidades selecionadas para atribuicdo de
selo da qualidade do servico, em cada categoria, a entidade com melhor desempenho, de acordo

com os critérios definidos.

Uma entidade gestora premiada s6 pode receber o mesmo prémio nos 3 anos seguintes a

distingdo no caso em que demonstre uma melhoria significativa da qualidade.
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Podem ser atribuidos anualmente sete prémios, dois por cada servico regulado e um para a

evolucdo mais favoravel registada no ambito dos trés servicos:

e "Prémio de exceléncia do servico de abastecimento publico de agua entre entidades";

e "Prémio de exceléncia do servico de abastecimento publico de dgua ao consumidor";

e "Prémio de exceléncia do servico de saneamento de aguas residuais urbanas entre
entidades";

e "Prémio de exceléncia do servico de saneamento de aguas residuais urbanas ao
consumidor";

e "Prémio de exceléncia do servico de gestdo de residuos urbanos entre entidades";

e "Prémio de exceléncia do servico de gestdo de residuos urbanos ao consumidor";

e "Prémio para a entidade gestora com a evolucdo mais favordvel nos servicos de
abastecimento publico de agua, saneamento de dguas residuais urbanas e gestdo de

residuos urbanos".

Os quadros seguintes disponibilizam, por categoria, os critérios e formulas de cdlculo utilizadas
para selecdo das entidades aptas a serem analisadas pelo Juri. Com a aplicacdo destas formulas,
cada EG terd uma pontuacdo por categoria premiada. Em cada categoria serdo selecionadas, de
acordo com critérios quantitativos, as trés melhores entidades em alta e as dez melhores
entidades em baixa para uma analise qualitativa feita pelos elementos do Juri. No caso do prémio
para a EG com a evolucdo mais favoravel, serdo selecionadas as dez entidades que registaram o

melhor desempenho.
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Quadro 6. Critérios para atribuicdo do "Prémio de exceléncia do servico de abastecimento publico
de dgua" (entre entidades e ao consumidor)

N.2 do critério Critério Ponderagdo
1 AAO01: Acessibilidade fisica do servico 2
2 AAQ2: Acessibilidade econdémica do servico 2
3 AAO03: Ocorréncia de falhas no abastecimento 2
4 AA04: Agua segura 2
5 AAO5: Resposta a reclamacdes e sugestdes 1
6 AA06: Cobertura dos gastos 2
7 AAQ7: Adesdo ao servico 1
8 AA08: Agua n3o faturada 2
9 AAQ9: Reabilitagdo de condutas 2
10 AA10: Ocorréncia de avarias em condutas 2
11 AA11: Adequagdo dos recursos humanos 2
12 AA12: Perdas reais de agua 2
13 AA13: Eficiéncia energética de instalagdes elevatdrias 1
14 AA14: Encaminhamento adequado de lamas do tratamento 2
156 dAA69: N. 2 de reclamagdes e sugestdes 5
dAA11: Alojamentos com servico efetivo
167 Gastos unitarios de exploragdo
17 Fiabilidade * 1
18 Fiabilidade ** 5
19 Fiabilidade *** 10
20 indice de conhecimento infraestrutural 717“11;;061”
21 indice de gestdo patrimonial Indice GPpq
__ 200
22 indice de medigdo de caudal Indice MCpg
200
23 N&o atribuicdo de selo de qualidade Exclusdo

6 A aplicagdo deste critério mantém-se em suspenso até ser definida uma metodologia de avaliagdo
semelhante as dos restantes critérios que seja estavel ao longo do tempo e aplicédvel a todas as entidades
gestoras.

7 A aplicagdo deste critério mantém-se em suspenso até ser definida uma metodologia de avaliagdo
semelhante as dos restantes critérios que seja estavel ao longo do tempo e aplicavel a todas as entidades
gestoras.
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Quadro 7. Critérios para atribuigdo do "Prémio de exceléncia do servigo de saneamento de dguas
residuais urbanas" (entre entidades e ao consumidor)

N.2 do critério Critério Ponderagdo
1 ARO1: Acessibilidade fisica do servigo através de redes fixas 2
2 ARO02: Acessibilidade econdmica do servico 2
3 ARO3: Ocorréncia de inundagdes 2
4 ARO4: Resposta a reclamacgdes e sugestbes 1
5 ARO5: Cobertura dos gastos 2
6 ARO6: Adesdo ao servigo 2
7 ARQ7: Reabilitagdo de coletores 2
8 ARO8: Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores 2
9 AROQ9: Adequacdo dos recursos humanos 2
10 AR10: Eficiéncia energética de instalacGes elevatorias 1
11 AR11: Acessibilidade fisica ao tratamento 2
12 AR12: Controlo de descargas de emergéncia 2
13 AR13: Cumprimento da licenga de descarga 2
14 AR14: Encaminhamento adequado de lamas do tratamento 2
158 dAR67: N.2 de reclamacdes e sugestoes 5
dAR12: Alojamentos com servico efetivo
16° Gastos unitdrios de exploragdo 2
17 Fiabilidade * 1
18 Fiabilidade ** 5
19 Fiabilidade *** 10
20 indice de conhecimento infraestrutural —IndlzcgoCIEG
21 indice de gest3o patrimonial M
__ 200
22 indice de medicdo de caudal Indice MCgq
200
23 Ndo atribuicdo de selo de qualidade Exclusdo

8 A aplicagdo deste critério mantém-se em suspenso até ser definida uma metodologia de avaliagdo
semelhante as dos restantes critérios que seja estavel ao longo do tempo e aplicédvel a todas as entidades
gestoras.

9 A aplicagdo deste critério mantém-se em suspenso até ser definida uma metodologia de avaliagdo
semelhante as dos restantes critérios que seja estavel ao longo do tempo e aplicavel a todas as entidades
gestoras.
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Quadro 8. Critérios para atribuigdo do "Prémio de exceléncia do servigo de gestdo de residuos
urbanos” (entre entidades e ao consumidor)

N.2 do critério Critério Ponderacado
1 RUO1: Acessibilidade fisica do servigo 2
2 RUO02: Acessibilidade do servico de recolha seletiva 2
3 RUO3: Acessibilidade econémica do servico 2
4 RUO4: Lavagem de contentores 2
5 RUOS: Resposta a reclamagdes e sugestdes 1
6 RUO6: Cobertura dos gastos 2
7 RUQ7: Reciclagem de residuos de recolha seletiva 2
8 RUOS: Reciclagem de residuos de recolha indiferenciada® 2
9 RUQ9: Valorizagdo de residuos por TMB! 2
10 RU10: Capacidade de encaixe de aterro disponivell2 2
11 RU11: Renovacdo do parque de viaturas 2
12 RU12: Rentabilizagdo do parque de viaturas®3 2
13 RU13: Adequagdo dos recursos humanos 2
14 RU14: Utilizagdo de recursos energéticos 2
15 RU15: Qualidade dos lixiviados apds tratamento 1
16 RU16: Emissdo de gases com efeito de estufa 1
1714 dRU75: N. ¢ de reclamagdes e sugestdes 5
dRU17: Alojamentos existentes
1815 dRU75: N.2 de reclamagdes e sugestdes 16 2
dRU15: Alojamentos com servico de recolha indiferenciada de residuos
19%7 Gastos unitarios de exploragdo 2
20 Fiabilidade * 1
21 Fiabilidade ** 5
22 Fiabilidade *** 10
23 indice de conhecimento dos ativos fisicos Indlcle%
24 N&o atribuicdo de selo de qualidade Exclusdo

10 Requisito apenas aplicavel as entidades gestoras em alta.
1 Requisito apenas aplicavel as entidades gestoras em alta.
12 Requisito apenas aplicavel as entidades gestoras em alta.
13 Requisito apenas aplicavel as entidades gestoras em baixa.

14 A aplicacdo deste critério mantém-se em suspenso até ser definida uma metodologia de avaliagdo
semelhante as dos restantes critérios que seja estavel ao longo do tempo e aplicdvel a todas as entidades
gestoras.

15 A aplicacdo deste critério mantém-se em suspenso até ser definida uma metodologia de avaliacdo
semelhante as dos restantes critérios que seja estavel ao longo do tempo e aplicédvel a todas as entidades
gestoras.

16 Requisito apenas aplicavel as entidades gestoras em baixa.

7 A aplicacdo deste critério mantém-se em suspenso até ser definida uma metodologia de avaliagdo
semelhante as dos restantes critérios que seja estavel ao longo do tempo e aplicdvel a todas as entidades
gestoras.
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Quadro 9. Critérios para atribuigdo do "Prémio para a entidade gestora com a evolugdo mais
favoravel nos servigos de abastecimento publico de d4gua, saneamento de dguas residuais urbanas

e gestdo de residuos urbanos"

N.2 do critério

Critério

Selecionar a entidade gestora que registou a maior diferencga positiva, em relagdo aos anos n-1 e
n-2, nos critérios para atribuicdo dos prémios aplicdveis aos servicos de abastecimento,
saneamento e gestdo de residuos, tipologia do servico alta e baixa.

As entidades que no ano n ndo responderam a um dos critérios para atribui¢do dos prémios dos
servicos de abastecimento, saneamento e gestdo de residuos, tipologia alta e baixa, sdo
automaticamente excluidas.

Os critérios para atribuicdo dos prémios dos servicos de abastecimento, saneamento e gestdo de
residuos, tipologia alta e baixa, ndo respondidos nos anos n-1 e n-2 sdo excluidos da férmula para
atribuicdo do prémio a EG com a evolugdo mais favoravel (ver formula 3 do Quadro 10).
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Quadro 10. Férmulas de calculo para determinar o grupo de EG que serdo avaliadas qualitativamente pelo Juri

N.2 da férmula Tipo de prémio Férmula de célculo

"Prémio de exceléncia do servico de
abastecimento publico de agua"

(entre entidades e ao consumidor) , , , ,
Y.(Critério de desempenho x Ponderagio X Fiabilidade) X Indice Clg; X Indice GPg; X Indice MCgg

Y.(N.2 de critérios de desempenho aplicaveis X Ponderagio)

"Prémio de exceléncia do servico de
saneamento de aguas residuais urbanas"
(entre entidades e ao consumidor)

"Prémio de exceléncia do servico de
2 gestdo de residuos urbanos"
(entre entidades e ao consumidor)

Y.(Critério de desempenho x Ponderagio X Fiabilidade) X Indice CAFg;
Y.(N.2 de critérios de desempenho aplicaveis X Ponderacio)

"Prémio para a entidade gestora com a
evolugdo mais favoravel nos servigos de
3 abastecimento publico de agua, max AA; AR; RU {[

saneamento de aguas residuais urbanas EG
e gestdo de residuos urbanos"

Avaliagdo (n) N Avaliagdo (n — 1)
Avaliag¢io (n — 1) Avaliagio (n — 2)
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4. Entidades elegiveis

Sdo automaticamente elegiveis para a atribuicdo dos selos de qualidade exemplar de dgua para
consumo humano todas as entidades prestadoras de servicos de abastecimento publico de dgua
em baixa, com habilitacdo legal para a prestacdo do servico ao consumidor, que estejam sujeitas
a intervencdo da ERSAR enquanto autoridade para a qualidade da dgua para consumo humano,

ao abrigo do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto.

Sdo automaticamente elegiveis para a atribuicdo dos restantes selos e prémios todas as entidades
prestadoras de servicos de abastecimento publico de dgua, de saneamento de aguas residuais
urbanas e de gestdo de residuos urbanos que tenham sido objeto de avaliacdo da qualidade do
servico e regulacdo econdmica, no ambito da intervencdo regulatéria ao abrigo do Lei n.2

10/2014, de 6 de marco.

5. Jri

A selecdo das entidades distinguidas para cada tipo de selo e prémio serd realizada por um JUri

constituido por:

e Representante da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), que
preside;

e Representante da Associacdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas (APDA);

e Representante da Associacdo Portuguesa de Engenharia Sanitéria e Ambiental (APESB);

e Representante da Associacdo Portuguesa dos Recursos Hidricos (APRH);

e Representante da ESGRA - Associagdo para a Gestdo de Residuos;

e Representante da APEMETA - Associacdo Portuguesa de Empresas de Tecnologias
Ambientais;

e Representante da DECO - Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor;

e Representante do Jornal Agua & Ambiente (A&A).
Cada entidade indica um representante efetivo e um representante suplente.
Para assegurar quérum, o Juri necessita de ter mais de metade dos seus elementos presentes.

O Juri serd assessorado por um Secretariado e uma Comissdo Técnica interna da ERSAR, para
recolha, processamento e fornecimento de informacdo e prestacdo dos esclarecimentos

necessarios.
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6. Processo de selegao
Para cada selo e prémio sdo selecionadas quantitativamente, a partir de indicadores e dados
provenientes dos varios ciclos de regulacdo, as entidades que serdo objeto de andlise por parte

do Juri.

Com base nesta informacdo e nos aspetos relacionados com a governanca, cumprimento das
obrigacdes legais, conduta perante o regulador e ocorréncias significativas com impacto na
prestacdo do servico, o Juri procedera a uma analise qualitativa selecionando as entidades a

distinguir.

Ndo sendo possivel a tomada de decisdo por unanimidade, recorrer-se-a a votacdo por maioria
simples, tendo cada elemento do Juri direito a um voto e o elemento da ERSAR direito a voto de

gualidade no caso de empate.
O Jdri reserva-se o direito de ndo atribuir qualquer dos selos ou prémios previstos.

N&o ha recurso da decisdo do Juri e as atas das suas reunides ndo sdo divulgadas.

7. Calendarizagdo
Os representantes das entidades constituintes do Juri sdo designados por estas até 30 de junho

de 2018, ndo podendo pertencer a entidades gestoras elegiveis.

O Juri relne-se por iniciativa do seu presidente uma primeira vez, desejavelmente até 3 de julho,
para aprovacdo do presente regulamento e do regulamento que servira de base para a atribuicdo
dos selos e prémios do préximo ano. Posteriormente, o Juri reunir-se-a por iniciativa do seu

presidente as vezes que entender necessarias para definicdo da lista de entidades distinguidas.

O Juri comunica a sua decisdo relativamente as entidades nomeadas para os prémios e as
entidades a quem forem atribuidos os selos. Os vencedores dos prémios sé serdo divulgados

publicamente na cerimdnia da sua entrega.

8. Atribuicao dos selos e prémios

A atribuicdo dos selos e prémios serd feita no ambito de um evento publico.

As entidades gestoras a quem for atribuido um selo de qualidade serd entregue um certificado e

o direito de usar a imagem do selo no ambito da sua imagem institucional, nomeadamente no
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sitio da Internet, comunicacdes e publicidade, entre outras aplicacdes. A aplicacdo dos selos deve

respeitar fidedignamente as normas disponibilizadas em www.ersar.pt.

As entidades gestoras a quem for atribuido um prémio de exceléncia serdo entregues um

certificado e um prémio fisico alusivo a distincao, de valor simbdlico.
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